Liege / Une enquéte aupres de 674 personnes

La parole aux futurs
usagers du tram

LE TRAM, défendu ici lors d’'une manifestation contre la liaison autoroutiere CHB, est le type de

transport en commun qui répondrait le mieux aux attentes des usagers. © VALERIE ADAMS-B.

L’ASSOCIATION des clients
des transports publics

a interrogé les usagers

sur leurs attentes.

u'attendent les usagers
a Liege a I'heure ou1 'on
parle de créer un trans-
port en commun strue-
turant de type tram ? L’Associa-
tion des clients des transports pu-
blics (ACTP) a tenté de répondre
a la question. A défaut d'un son-
dage basé sur un échantillon re-

présentatif, 'TACTP a réalisé une
enquéte indicative en distribuant
allx usagers un questionnaire re-
prenant 25 criteres de qualité
pour chacun desquelles il était de-
mandé s’il était facultatif, souhai-
té ou indispensable. Exemples :
surveillance wvidéo, possibilité
d’embarquer un vélo ou horaire

de base cadencé. Les questionnai-
res ont été distribués en gare des
Guillemins. 674 personnes (dont
619 usagers) ont répondu.
Premier enseignement : 75 %
de personnes interrogées décla-
rent indispensable une bonne
connexion avec le bus, la voiture
et le train. « Cela passe par la
création de parking-relais, d'un
bon confort dattente, dune dis-
tance minimale entre des modes
de transport différents a un me-
me endroit et de tarifs combi-
nés », déclare Arnaud Lahaut, un
des responsables de 'ACTP.
Autres critéres mis en avant :
I'information compléte aux ar-

réts (72 % des sondés), 'acquisi-

‘tion facile et attractive de titres

de transport (69 %), des fréquen-
ces de passage élevées (64 %) et
une large desserte (57 %). « Cha-
que arrét devrait étre équipé d'un
distributeur de titre de transport
acceptant les cartes bancaires, les
especes et rendant la monnaie, af-
firme Arnaud Lahaut. De nom-
breux wutilisateurs sont con-
traints de payer leur voyage a
bord. Du coup, les bus prennent
du retard aux arréts et doivent
gazer par la suite, au risque de
rendre le trajet inconfortable. »

Le confort en téte

Le confort précisément est au
centre des préoccupations. Pre-
mier critére jugé indispensable :
des abribus protégés et conforta-
bles. Suivent une ventilation effi-
cace dans le bus, des accéléra-
tions et freinages progressifs, un
revétement hygiénique des sie-
ges et une distance minimale en-
tre le quai d'embarquement et le
véhicule. « Bref, ajoute Arnand
Lahaut, le bus, méme a haut ni-
veau de service, ne parvient pas a
satisfaire ces demandes. La fieé-
quence élevée, labsence de chocs
et le confort sont mieua assurés
parun tram moderne. »

Enfin, les usagers ont fourni
quelques suggestions en matiere
de mobilité a Liege. Citons la
création d'une navette fluviale,
d’un funiculaire entre le centre-
ville et le CHR de la Citadelle ou
encore l'utilisation des voies fer-
rées existantes avec la création
d’'un réseau express liégeois. m
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